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KUESIONER

Kepada Yth. Bpk/lbu/Saudara-saudari Responden

Pertama-tama perkenalkan nama saya Cornelia Sherren, saat ini saya sedang
menyusun Tugas Akhir dengan Judul “Analisis Efektivitas Media Iklan Kartu
Selular XL Terhadap Respon Konsumen” untuk memenuhi syarat kelulusan program
studi S-1.

Saya sangat mengharapkan partisipasi anda untuk dapat meluangkan sedikit
waktu dan membantu saya dalam menjawab beberapa pertanyaan dibawah ini. Atas
partisipasi dan kesediaan waktu anda dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima
kasih.

Identitas Responden:

Jenis Kelamin :

a. Laki-laki b. Perempuan
Usia :

a. <17th b. 17-23 th c. 24-30 th d. 31-37 th e. >38 th
Pekerjaan :

a. Pelajar/Mahasiswa d. Wiraswasta

b. Pegawai Swasta e. Lain-lain (i, )

c. Pegawai Negeri

Pemakaian pulsa selama 1 bulan :
a. <Rp50.000,00 d. Rp 150.000,00 — Rp 200.000,00
b. Rp 50.000,00 — Rp 100.000,00 e. > Rp 200.000,00
c. Rp 100.000,00 — Rp 150.000,00

1. Apakah anda menggunakan kartu selular XL?
a. Ya b. Tidak

2. Apakah Anda pernah mendengar atau melihat iklan XL?
a. Pernah b. Tidak Pernah

(Apabila anda menjawab tidak, maka tidak perlu menjawab pertanyaan
berikutnya)

3. Dimana anda melihat atau mendengar iklan XL?
a. Televisi c. Papan Reklame/ Billboard
b. Surat kabar d. Brosur
(Setelah ini anda hanya menjawab sesuai media yang dijawab pada No.3)
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A. Bagi anda yang melihat iklan XL melalui media Televisi berikan tanda (X) pada
jawaban YA atau TIDAK pada setiap pertanyaan berikut ini:

1.

Kesadaran (Awareness)

Apakah anda menyadari adanya iklan kartu selular XL pada media televisi?
a. Ya b. Tidak

Apabila anda menjawab tidak maka tidak perlu menjawab pertanyaan
berikutnya

Memahami (Comprehend)

Apakah anda memahami isi pesan iklan tersebut?

a. Ya b. Tidak

Apabila anda menjawab tidak maka tidak perlu menjawab pertanyaan
berikutnya

Ketertarikan (Interest)

Apakah anda tertarik pada produk yang diiklankan?
a. Ya b. Tidak

Apabila anda menjawab tidak maka tidak perlu menjawab pertanyaan
berikutnya

Maksud untuk membeli (Intention)

Apakah setelah melihat iklan tersebut Anda berniat untuk membeli kartu
selular XL?

a. Ya b. Tidak

Apabila anda menjawab tidak maka tidak perlu menjawab pertanyaan
berikutnya

Tindakan (Action)
Apakah anda akhirnya membeli produk yang diiklankan?
a. Ya b. Tidak
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B. Bagi anda yang melihat iklan XL melalui media Surat Kabar berikan tanda (X)
pada jawaban YA atau TIDAK pada setiap pertanyaan berikut ini:

1.

Kesadaran (Awareness)

Apakah anda menyadari adanya iklan kartu selular XL pada media televisi?
a. Ya b. Tidak

Apabila anda menjawab tidak maka tidak perlu menjawab pertanyaan
berikutnya

Memahami (Comprehend)

Apakah anda memahami isi pesan iklan tersebut?

a. Ya b. Tidak

Apabila anda menjawab tidak maka tidak perlu menjawab pertanyaan
berikutnya

Ketertarikan (Interest)

Apakah anda tertarik pada produk yang diiklankan?
a. Ya b. Tidak

Apabila anda menjawab tidak maka tidak perlu menjawab pertanyaan
berikutnya

Maksud untuk membeli (Intention)

Apakah setelah melihat iklan tersebut Anda berniat untuk membeli kartu
selular XL?

a. Ya b. Tidak

Apabila anda menjawab tidak maka tidak perlu menjawab pertanyaan
berikutnya

Tindakan (Action)
Apakah anda akhirnya membeli produk yang diiklankan?
a. Ya b. Tidak
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C. Bagi anda yang melihat iklan XL melalui media Papan Reklame berikan tanda
(X) pada jawaban YA atau TIDAK pada setiap pertanyaan berikut ini:

1.

Kesadaran (Awareness)

Apakah anda menyadari adanya iklan kartu selular XL pada media televisi?
a. Ya b. Tidak

Apabila anda menjawab tidak maka tidak perlu menjawab pertanyaan
berikutnya

Memahami (Comprehend)

Apakah anda memahami isi pesan iklan tersebut?

a. Ya b. Tidak

Apabila anda menjawab tidak maka tidak perlu menjawab pertanyaan
berikutnya

Ketertarikan (Interest)

Apakah anda tertarik pada produk yang diiklankan?
a. Ya b. Tidak

Apabila anda menjawab tidak maka tidak perlu menjawab pertanyaan
berikutnya

Maksud untuk membeli (Intention)

Apakah setelah melihat iklan tersebut Anda berniat untuk membeli kartu
selular XL?

a. Ya b. Tidak

Apabila anda menjawab tidak maka tidak perlu menjawab pertanyaan
berikutnya

Tindakan (Action)
Apakah anda akhirnya membeli produk yang diiklankan?
a. Ya b. Tidak
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D. Bagi anda yang melihat iklan XL melalui media Brosur berikan tanda (X) pada
jawaban YA atau TIDAK pada setiap pertanyaan berikut ini:

1.

Kesadaran (Awareness)

Apakah anda menyadari adanya iklan kartu selular XL pada media televisi?
a. Ya b. Tidak

Apabila anda menjawab tidak maka tidak perlu menjawab pertanyaan
berikutnya

Memahami (Comprehend)

Apakah anda memahami isi pesan iklan tersebut?

a. Ya b. Tidak

Apabila anda menjawab tidak maka tidak perlu menjawab pertanyaan
berikutnya

Ketertarikan (Interest)

Apakah anda tertarik pada produk yang diiklankan?
a. Ya b. Tidak

Apabila anda menjawab tidak maka tidak perlu menjawab pertanyaan
berikutnya

Maksud untuk membeli (Intention)

Apakah setelah melihat iklan tersebut Anda berniat untuk membeli kartu
selular XL?

a. Ya b. Tidak

Apabila anda menjawab tidak maka tidak perlu menjawab pertanyaan
berikutnya

Tindakan (Action)
Apakah anda akhirnya membeli produk yang diiklankan?
a. Ya b. Tidak



83

Lampiran 2

Hasil Dari Media Apa Responden Mengetahui Iklan Kartu Selular XL

Brosur

Papan Reklame

Surat Kabar

Televisi

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
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Lanjutan Lam

piran 2

89

Responden

Televisi

Surat Kabar

Papan Reklame

Brosur

227

1

0

0

228

229

230

231

232

233

234

235

236

237

238

239

240
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245

246
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251
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255
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258
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260
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Total

134
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(%)

52%

18%

16%

14%

Sumber; Hasil Kuesioner

Keterangan: 0 = Tidak; 1 = Ya
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Hasil Responden Yang Memperhatikan IklanXL melalui Media Televisi

Lampiran 3

Action

Intention

Interest

Comprehend

Awareness

Responden

13
15
17
21

24
25
26
27

28
32

33
34

38

39

40
42

43
44
47

49

50
51

52

53
54
55
56
58




91

Action

Intention

Interest

Comprehend

Awareness

Lanjutan Lampiran 3

Responden

59

60
61

62

63
64

65
66
67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
80
81

84

86
87

90
92

93
94
95
99

100
102
103
104
105
110
113
115




N c
D 5]

2
m.OOlOl1_l0l01010000111110101000010010110
(7]

D
x
c
(<t}
2
m.011_01_11_1_10101100011111010111001011011l
(7]
<}
0
c
(<}
2
m.l1_1_01_1_1_1_1011_1_100111111111111001_1_11_01_11
wn
<}
n'd
c
D
2
m.l1111111111111111111111111110111111111
wn
<}
x
c
(<5}
2
™
nm.lllllllllllll1_1_1_1_1_1_1_1_1_1_111111111111111
S| o
=l o

ol

e
Sl e

D

[ o]

B SO N0 DS OND DO 0O DD O|N[ND[O 0O DM IO N DT OO M |0
5 0| N[N|NNMOOM MO T|IF 0000 |OI(INN0 o000 o000 o |
.le11111111111111_1_1_1_1_1_11_11_11222222222222
Slo
|




Lanjutan Lampiran 3
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Responden

Responden

Responden

Responden

Responden

Responden

217

1

1

0

0

0

219

220

221

223

225

227

228

231

232

233

235

236

239

240

241

242

243

253

255

258

259
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Total

134

131

102

(]
o

al
©

Sumber: Hasil Kuesioner

Keterangan:

0 = Tidak
1=Ya
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Lampiran 4

Hasil Responden Yang Memperhatikan IklanXL melalui Media Surat Kabar

Action

Intention

Interest

Responden | Awareness | Comprehend

14
19
22
29
35

41

45
57

83
85
89

91

96
107
116
120
123
125
126
127
130
139
141
145
147
153
156
163
167

168
173
177
181




Lanjutan Lampiran 4

Responden

Awareness

Comprehend

Interest

Intention

Action

184

1

1

1

1
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190

197

212

218

234

247

251

252

256
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Total

46

SN
ol

SN
SN

w
o

N
oo

Sumber: Hasil Kuesioner

Keterangan:

0 = Tidak
1=Ya
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Lampiran 5

Hasil Responden Yang Memperhatikan IklanXL melalui Media Papan Reklame

Action

Intention

Interest

Responden | Awareness | Comprehend

12
18
20
30
31

37

78

79

88
101
106
108
109
112
114
117

124
132
138
140
144
151
155
160
161
166
179
182
185
199
200

208
216

224




Lanjutan Lampiran 5

97

Responden | Awareness | Comprehend | Interest Intention Action
226 1 1 0 0 0
229 1 1 1 0 0
230 1 1 1 1 1
237 1 1 1 1 1
244 1 1 1 1 0
245 1 1 1 0 0
248 1 1 1 1 1
250 1 1 1 1 0
257 1 1 1 1 1
Total 43 42 37 25 10
Sumber: Hasil Kuesioner
Keterangan:
0 = Tidak

1=Ya
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Lampiran 6

Hasil Responden Yang Memperhatikan IklanXL melalui Media Brosur

Action

Intention

Interest

Responden | Awareness | Comprehend

10
11
16
23
36

46
48
82

97

98

111
119
131
133
137
143
146
152
154
162
164
165

171
174
180
183
187
191
192
195
198
201
222

238




Lanjutan Lampiran 6

99

Responden | Awareness | Comprehend Interest Intention Action
246 1 1 1 0 0
249 1 1 1 1 1
254 1 1 1 1 1
Total 37 35 23 16 11
Sumber: Hasil Kuesioner
Keterangan:
0 = Tidak

1=Ya



